
GESTIÓN DIRECTA E INMEDIATA
DEL TRANSPORTE DE PASAJEROS
EN CONTINGENCIAS OPERATIVAS



NOSOTROS

NOSOTROS

LANDING TRANSFERS ES LA ÚNICA EMPRESA EN ESPAÑA DEDICADA EN EXCLUSIVA A LA 
GESTIÓN DIRECTA DEL TRANSPORTE URGENTE DE PASAJEROS EN SITUACIONES CRÍTICAS DE 

OPERACIÓN AÉREA.

NO OPERAMOS SERVICIOS REGULARES.
NO TRABAJAMOS CON PREVISIÓN.

NO DEPENDEMOS DE INTERMEDIACIÓN.

CUANDO SE PRODUCE UNA INCIDENCIA, SOMOS DESDE EL PRIMER MINUTO LA EMPRESA DE 
TRANSPORTE QUE EJECUTA EL SERVICIO

¿QUÉ HACEMOS?

EJECUTAMOS DIRECTAMENTE EL TRANSPORTE URGENTE DE PASAJEROS EN SITUACIONES 
COMO:

DESVÍOS A AEROPUERTOS ALTERNATIVOS
CANCELACIONES IMPREVISTAS
REUBICACIÓN DE PASAJEROS

TRASLADOS A HOTELES
TRASLADOS A OTROS AEROPUERTOS

TRASLADOS A RESTAURACIÓN DURANTE LA REORGANIZACIÓN OPERATIVA

NUESTRA FUNCIÓN ES ABSORBER LA COMPLEJIDAD LOGÍSTICA PARA QUE LA AEROLÍNEA PUEDA 
CENTRARSE EN LA GESTIÓN GLOBAL DE LA INCIDENCIA.



CARTA DE 
PRESENTACIÓN

ESTIMADO EQUIPO DIRECTIVO:
CUANDO UNA OPERACIÓN AÉREA SE VE ALTERADA —POR UN DESVÍO, UNA CANCELACIÓN O 
UNA INCIDENCIA IMPREVISTA— EL TIEMPO DEJA DE SER UNA VARIABLE Y PASA A SER UN 

PROBLEMA.

EN ESOS MOMENTOS, LA EXPERIENCIA DEL PASAJERO DEJA DE GESTIONARSE EN EL AIRE Y PASA 
A DEPENDER, EXCLUSIVAMENTE, DE LA CAPACIDAD DE RESPUESTA EN TIERRA.

Y AHÍ, CADA MINUTO CUENTA.

LANDING TRANSFERS NACE PARA DAR RESPUESTA INMEDIATA A ESTE TIPO DE SITUACIONES, 
OFRECIENDO A LAS AEROLÍNEAS UNA SOLUCIÓN PROFESIONAL, DIRECTA Y SIN ESPERAS PARA 
EL TRANSPORTE URGENTE DE PASAJEROS, SEA CUAL SEA LA HORA Y EL ESCENARIO OPERATIVO.

ESTA PROPUESTA NO PRETENDE PRESENTAR UN CATÁLOGO DE SERVICIOS, SINO ABRIR UNA 
CONVERSACIÓN PROFESIONAL ORIENTADA A LA GESTIÓN EFICAZ DE CONTINGENCIAS, DESDE 
UN ENFOQUE ALINEADO CON LOS ESTÁNDARES DE RESPONSABILIDAD, CONTROL Y 

EXCELENCIA OPERATIVA.



NUESTRO 
MODELO

OPERATIVO
EN SITUACIONES DE CONTINGENCIA, 
LOS MODELOS BASADOS EN 
INTERMEDIACIÓN TIENDEN A GENERAR 
FRAGMENTACIÓN DEL SERVICIO, 
MÚLTIPLES INTERLOCUTORES Y 

TIEMPOS DE REACCIÓN ELEVADOS.

LANDING TRANSFERS ELIMINA ESE 
RIESGO MEDIANTE UN MODELO 
OPERATIVO DIRECTO, DISEÑADO 
ESPECÍFICAMENTE PARA ESCENARIOS 

CRÍTICOS:

UN ÚNICO INTERLOCUTOR

UN ÚNICO ESTÁNDAR

ACTIVACIÓN INMEDIATA

CONTROL TOTAL

REDUCCIÓN DRÁSTICA DE 

TIEMPOS DE ESPERA

CUANDO SE PRODUCE LA INCIDENCIA, 
EL SERVICIO YA ESTÁ PREPARADO.

NO SE IMPROVISA.



¿POR QUÉ LANDING 
TRANSFERS?

UN RECURSO CRÍTICO EN MOMENTOS CRÍTICOS
EN UNA CONTINGENCIA AÉREA, EL PROBLEMA NO ES ENCONTRAR 

TRANSPORTE, SINO DISPONER DE CAPACIDAD REAL Y CONTROL 
OPERATIVO INMEDIATO.

NO OFRECEMOS SOLUCIONES GENÉRICAS.
OFRECEMOS RESPUESTA DIRECTA, EJECUCIÓN INMEDIATA Y CONTROL 

REAL, SIN DEPENDENCIA DE TERCEROS.

VALORACIÓN PRELIMINAR
NOS GUSTARÍA MANTENER UNA CONVERSACIÓN DIRECTA,

SIN COMPROMISO, PARA VALORAR SI LAND
ING TRANSFERS PUEDE CONVERTIRSE

EN UN SOCIO OPERATIVO DE CONFIANZA.



PROPUESTA DE COLABORACIÓN

PROPONEMOS ESTABLECER UNA RELACIÓN PROFESIONAL BASADA EN:

ACTIVACIÓN INMEDIATA BAJO DEMANDA
COORDINACIÓN DIRECTA CON EQUIPOS OPERATIVOS

FLEXIBILIDAD TOTAL SEGÚN ESCENARIO
DISPONIBILIDAD SIN PREAVISO

NO SE TRATA DE UNA RELACIÓN COMERCIAL TRADICIONAL, SINO DE UN ACUERDO DE 
CONFIANZA OPERATIVA PARA MOMENTOS CRÍTICOS.



CONTACTO

www.landingtransfers.com

info@landingtransfers.com

+34 922 44 19 30

 Aeropuerto Reina Sofia, Oficina 
29,  Santa Cruz de Tenerife. 

38610.


